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El suscrito C. SAMUEL ANDRES IBARRA GONZALEZ, en ejercicio del articulo 87
de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon, y con fundamento ademas en
los articulos 102, 103 y 104 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso
del Estado de Nuevo Leodn, propongo esta INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN ARTICULO 227 BIS A LA LEY DE
GOBIERNO MUNICIPAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON EN MATERIA DE
REGLAMENTOS MUNICIPALES DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, al

tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Introduccién

La administracién publica eficiente y justa es un pilar fundamental para el desarrollo
y la cohesion social en cualquier sociedad. En Nuevo Ledn, la carencia de
Reglamentos del Procedimiento Administrativo en los municipios representa un
obstaculo significativo para alcanzar estos objetivos. La Constitucién del Estado de
Nuevo Ledn, en su Articulo 181, faculta a los Ayuntamientos para aprobar
reglamentos que organicen la administracién ptblica municipal y regulen los
procedimientos, funciones y servicios publicos, asegurando la participacion
ciudadana. Sin embargo, se advierte que los municipios no cuentan con una

reglamentacién en la materia.

La implementacion de un reglamento del procedimiento administrativo municipal es
esencial para fortalecer la administracién publica en varios aspectos clave, tales
como transparencia, proteccion de derechos, eficiencia administrativa, uniformidad,

reduccién de corrupcién, seguridad juridica, control y supervision, responsabilidad
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y rendicion de cuentas, participacion ciudadana, mejora continua, reduccién de

litigios y fortalecimiento institucional.

De esta manera, la implementacién de un reglamento del procedimiento
administrativo municipal en los municipios de Nuevo Ledén es fundamental para
promover una administracién publica eficiente, transparente y justa. Estos
reglamentos no solo cumplen con un mandato constitucional, sino que también
establecen un marco normativo claro que facilita la operacién diaria de las
instituciones, protege los derechos de los ciudadanos y fomenta la participacion y
confianza publica. En los préoximos apartados se ahondara en cada uno de los

aspectos claves mencionados anteriormente.

2. Derecho a la Buena Administracién y Procedimiento Administrativo

La proteccion del derecho a la buena administracion implica establecer procesos y
tiempos especificos para la resolucion de asuntos administrativos, evitando asi los
abusos de poder. Estos mecanismos pueden asegurar un trato justo y equitativo
para los ciudadanos, promoviendo la eficiencia y la transparencia en la

administracién publica.

2.1 El derecho a una buena administracion

El derecho a una buena administracién esta intrinsecamente ligado al principio
democratico y al Estado de derecho. Este derecho garantiza que los asuntos que
afecten alos ciudadanos sean resueltos de manera imparcial, equitativa y dentro de
un tiempo razonable. Esto no solo protege a los ciudadanos de decisiones
arbitrarias, sino que también asegura que la administracion actie de acuerdo con la

legalidad y la justicia (Barnes, 2019)".

"Barnes, J. (2019). Buena administracién, principio democratico y procedimiento administrativo. Revista
Digital de Derecho Administrativo(21), pp. 77-123.

Pagina 2 de 28



En sentido, el Articulo 19 de la Constitucion de Nuevo Leén, sefiala que todas las
personas tienen derecho a una administracién publica receptiva, eficaz y eficiente.
Este derecho implica que los servicios publicos deben proporcionarse conforme a
los principios de generalidad, uniformidad, regularidad y calidad, ademas de

incorporar el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De esta manera, se garantiza que los ciudadanos reciban una atencién adecuada y
oportuna, promoviendo un entorno libre de corrupcién y asegurando que la
administracidn publica cumpla con sus obligaciones de manera transparente y
responsable. Este enfoque no solo mejora la confianza en las instituciones publicas,

sino que también contribuye al desarrollo social.

2.1.1 Procesos y tiempos especificos

Establecer procesos y tiempos especificos en los procedimientos administrativos es
crucial para la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Estos procesos deben
ser claros y accesibles, permitiendo a los ciudadanos conocer los pasos a seguir y
los plazos dentro de los cuales deben resolverse sus asuntos. La especificacion de
tiempos evita dilaciones innecesarias y garantiza una respuesta oportuna por parte

de la administracion.

2.1.2 Prevencion de abusos de poder

Un marco normativo que define claramente los procedimientos y tiempos de
resolucién también actia como un mecanismo de control para prevenir abusos de
poder. La discrecionalidad administrativa, cuando no esta adecuadamente regulada,
puede llevar a decisiones arbitrarias que perjudiquen a los ciudadanos. La normativa
debe incluir salvaguardias que limiten la discrecionalidad y promuevan decisiones

basadas en criterios objetivos y verificables (Ponce, 2016)2

2 Ponce, J. (2016). El Derecho a una Buena Administracién y el Derecho Administrativo Iberoamericano
det Siglo XX!. Buen Gobierno y Derecho a una Buena Administracion Contra Arbitrariedad y Corrupcion.
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3. Seguridad Juridica y Procedimiento Administrativo

La seguridad juridica es un principio fundamental en un Estado de Derecho,
proporcionando tanto a los ciudadanos como a los funcionarios municipales un
marco claro y predecible para la actuacién administrativa. Al conocer las reglas del
juego, todos los involucrados pueden actuar con confianza y certeza, evitando asi

abusos y arbitrariedades.

3.1 Importancia de la seguridad juridica

La seguridad juridica se refiere a la previsibilidad y estabilidad de las normas y
decisiones administrativas, permitiendo a los ciudadanos y funcionarios saber con
anticipacion cudles son las reglas que deben seguir. Esto es crucial para mantener
la confianza en las instituciones y para garantizar que las acciones del gobierno
sean justas y transparentes. Segun Ataliba (1988)3, la previsibilidad de la actuacién
estatal, resultado de un esquema constitucional rigido, es esencial para instaurar un
clima de confianza necesario para el desarrollo y la expansion de la personalidad

de los ciudadanos.

3.2 Proporcionar seguridad a los ciudadanos

Los ciudadanos se benefician de la seguridad juridica al saber que sus derechos y
obligaciones estan claramente definidos y protegidos por la ley. Esto les permite
planificar sus acciones y decisiones con la certeza de que no seran sorprendidos
por cambios arbitrarios o interpretaciones discrecionales de las normas. La claridad

y estabilidad de las normas juridicas evitan que los ciudadanos se enfrenten a

En E. Alonso, El Control de la Actividad Estatal 1. Discrecionalidad, Division de Poderes y Control
Extrajudicial (pp. 219-247). Asociacion de Docentes. Universidad de Buenos Aires.

3 Ataliba, G. (1988). Seguridad juridica. Civitas. Revista espafiola de derecho financiero(58), 333-348.
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incertidumbres legales que podrian afectar negativamente su vida diaria y sus

actividades econémicas.

Rodriguez-Arana (2007)* sostiene que la técnica normativa debe mantener una
alianza indisoluble con los aspectos materiales de la produccion del Derecho,
asegurando que las normas juridicas reflejen la justicia y la seguridad juridica
necesarias para la armonia social. Esto implica que las normas deben ser claras,

completas y concretas, facilitando su comprension y aplicacion.

3.3 Proporcionar seguridad a los funcionarios

Para los funcionarios municipales, la seguridad juridica significa tener un conjunto
claro de normas y procedimientos a seguir, lo que reduce la discrecionalidad y el
riesgo de cometer errores o incurrir en practicas corruptas. La existencia de reglas
bien definidas asegura que las decisiones administrativas se tomen de manera
consistente y conforme a la ley, lo cual es crucial para mantener la integridad y la
legitimidad de la administracion publica.

Asi pues, la seguridad juridica es un pilar esencial para la administracion ptblica
eficiente y justa. La implementacion de procedimientos claros proporciona un marco
predecible y estable que beneficia tanto a los ciudadanos como a los funcionarios
municipales. La previsibilidad y la transparencia en la actuaciéon administrativa son
cruciales para prevenir la corrupcion y garantizar que todos los actores involucrados

actuen conforme a la ley.

4 Rodriguez-Arana, J. (2007). Principio de seguridad juridica y técnica normativa. Revista de Derecho
Administrativo, pp. 251-268.
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4, Transparencia y Procedimiento Administrativo

La implementacion de reglamentos administrativos que proporcionan reglas claras
y transparentes es esencial para la funcionalidad de cualquier sistema de
gobernanza. Estos reglamentos no solo facilitan a los ciudadanos la comprension
de los procedimientos administrativos, sino que también reducen significativamente

la arbitrariedad en la toma de decisiones.

En primer lugar, la transparencia en los procedimientos administrativos es
fundamental para garantizar la justicia y la equidad. Cuando los ciudadanos
comprenden claramente los pasos y requisitos necesarios para interactuar con el
gobierno, se eliminan muchas de las barreras que histéricamente han conducido a
la corrupcién y la ineficiencia. La claridad en las reglas asegura que todos los
individuos reciban el mismo trato y que las decisiones se tomen basandose en

criterios objetivos y establecidos.

La claridad en los reglamentos administrativos también tiene un impacto directo en
la eficiencia de la administracién publica. Procedimientos bien definidos y accesibles
reducen el tiempo y los recursos necesarios para procesar solicitudes y resolver
problemas. Esto no solo beneficia a los ciudadanos, que pueden obtener respuestas
mas rapidas y efectivas, sino también a las instituciones gubernamentales, que
pueden operar de manera mas ordenada y previsible (Romero & Fuenmayor,
2022).5

Ademas, la reduccion de la arbitrariedad en la toma de decisiones es otro beneficio
crucial de la transparencia. Cuando los procedimientos son claros y publicos, se
minimizan las oportunidades para que los funcionarios actien de manera
discrecional o corrupta. Esto es especialmente relevante en contextos donde la

confianza en las instituciones publicas es baja. La transparencia permite a los

$Romero, L., & Fuenmayor, R. (2022). La transparencia de la funcidn publica en el derecho constitucional
latinoamericano. Revista de Direito Internacional, 19(3), pp. 287-310.
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ciudadanos vigilar y cuestionar las decisiones gubernamentales, promoviendo asi

una cultura de rendicién de cuentas (Romero & Fuenmayor, 2022)8.

La claridad en los procedimientos administrativos puede fortalecer la democracia al
asegurar que los derechos fundamentales, como el acceso a la informacion publica,
sean respetados y protegidos. Un marco normativo claro y bien definido es esencial
para la implementacion efectiva de la transparencia y la rendiciéon de cuentas en la

funcion publica.

Por lo tanto, la implementacion de reglamentos administrativos que promuevan la
transparencia y la claridad es fundamental para una gobernanza efectiva y justa.
Estos reglamentos facilitan la comprensién y el acceso a los procedimientos
administrativos por parte de los ciudadanos, reducen la arbitrariedad y promueven
la eficiencia y la rendicién de cuentas en la administracion publica. La transparencia,
como principio rector de la administracién publica, es crucial para construir

sociedades mas eficientes y democraticas.

5. Eficiencia Administrativa y Procedimiento Administrativo

La eficiencia administrativa en la administracion municipal es fundamental para
garantizar un servicio publico agil, eficaz y accesible para todos los ciudadanos. Un
reglamento claro y estructurado no solo mejora la eficiencia de la administracion,
sino que también agiliza los tramites y reduce la burocracia innecesaria. Asi, un
marco normativo bien definido puede impactar positivamente en la gestién municipal

y la prestacion de servicios publicos.

5.1 Importancia de la eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de la administraciéon publica

para gestionar sus recursos y procesos de manera efectiva, alcanzando los

¢jdem
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objetivos establecidos con el menor uso posible de recursos. En el ambito municipal,
la eficiencia se traduce en una mayor capacidad para resolver los problemas de los
ciudadanos de manera rapida y efectiva. El procedimiento administrativo debe
estructurarse de manera que promueva la transparencia y la rendicion de cuentas,
lo que a su vez mejora la eficiencia y la legitimidad de la administracion publica
(Torricelli, 2010)".

Un reglamento claro proporciona una guia detallada sobre como deben llevarse a
cabo los procedimientos administrativos, lo que ayuda a los funcionarios a actuar
de manera coherente y a los ciudadanos a entender mejor sus derechos y deberes.
Esto es especialmente importante en contextos donde la burocracia puede ser un

obstaculo significativo para el acceso a servicios publicos.

5.2 Reduccion de la burocracia

La burocracia excesiva es uno de los principales impedimentos para una
administracién eficiente. Un reglamento claro y bien estructurado puede ayudar a
reducir la burocracia al simplificar y estandarizar los procedimientos. Ademas, como
se menciond previamente, la transparencia y la participacion ciudadana en los
procedimientos administrativos son esenciales para reducir la corrupcion vy
promover una buena administracion (Ponce, 2016)8. Esto implica que las normas
deben estar disefiadas para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién y
a los servicios, minimizando los tramites innecesarios y eliminando las barreras

burocraticas.

7 Torricelli, S. (2010). El Procedimiento Administrativo en el sistema Italiano, entre la eficiencia y la
garantia. Revista de Derecho Administrativo(9), pp. 285-300.

8 idem

Pagina 8 de 28



5.3 Agilizacion de tramites

La agilizaciéon de tramites es otro beneficio clave de contar con un reglamento
administrativo claro. Al establecer procedimientos y tiempos especificos para cada
tipo de tramite, se reduce la incertidumbre y se acelera la resolucién de los asuntos.
La eficiencia en la administracion publica no solo se trata de hacer las cosas mas
rapido, sino de hacerlas de manera correcta y justa, garantizando que todos los

ciudadanos tengan acceso igualitario a los servicios (Torricelli, 2010)°.

Ademas, un reglamento claro puede facilitar la implementacién de tecnologias en la
gestion administrativa, lo que puede contribuir significativamente a la eficiencia. La
digitalizacion de los tramites administrativos permite una gestion mas rapida y
eficiente de los documentos, reduciendo el tiempo de espera y mejorando la

accesibilidad.

De este modo, la eficiencia administrativa en la administracién municipal es crucial
para garantizar un servicio publico eficaz y accesible. Un reglamento claro y
estructurado no solo mejora la eficiencia de la administracién, sino que también

agiliza los tramites y reduce la burocracia innecesaria.

La implementacion de un marco normativo bien definido, combinado con el uso de
tecnologias avanzadas, puede transformar la manera en que los municipios
gestionan sus recursos y atienden a los ciudadanos, promoviendo una

administracidn publica mas transparente, responsable y eficiente.
6. Uniformidad en los Procedimientos Administrativos
La uniformidad en los procedimientos administrativos es un principio esencial para

garantizar un trato equitativo a todos los ciudadanos. Establecer criterios uniformes

evita disparidades en la aplicacion de la normativa y asegura que las decisiones

®jdem
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administrativas se basen en criterios consistentes y predecibles, contribuyendo a la

justicia administrativa y a la eficiencia del sector publico.

6.1 Importancia de la uniformidad

La uniformidad en los procedimientos administrativos implica que todas las acciones
y decisiones de la administracién publica deben seguir los mismos principios y
reglas, independientemente de quién sea el ciudadano afectado o cudl sea la
entidad administrativa involucrada. Este principio es fundamental para evitar
arbitrariedades y garantizar que todos los ciudadanos reciban un trato justo y
equitativo. Esta es crucial para asegurar que los procedimientos administrativos se
lleven a cabo de manera coherente y predecible, lo cual es esencial para la

legitimidad de la administracién publica (Barnes, 2019)°.

6.2 Evitar disparidades

La falta de uniformidad en los procedimientos administrativos puede llevar a
disparidades significativas en la aplicacion de la normativa. Cuando diferentes
instituciones o funcionarios aplican las mismas leyes de manera inconsistente, se
crea un ambiente de incertidumbre y desconfianza. Esto puede resultar en la
percepcion de favoritismo o discriminacion, lo que socava la legitimidad de la
administracion publica. Torricelli sefiala que la visibilidad y formalizacién de todo el
procedimiento permiten una mayor uniformidad jurisdiccional sobre el respeto al
supuesto de hecho legal, lo que es crucial para mantener la confianza en las

instituciones publicas (Torricelli, 2010)".

0 jdem
" |dem
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6.3 Garantizar un trato equitativo

Establecer criterios uniformes en los procedimientos administrativos es esencial
para garantizar un trato equitativo a todos los ciudadanos. Cuando las reglas son
claras y aplicadas de manera consistente, se minimizan las oportunidades de
discriminaciéon y se asegura que todos los ciudadanos tienen las mismas

oportunidades y derechos.

En consecuencia, la uniformidad en los procedimientos administrativos es
fundamental para garantizar un trato equitativo y justo a todos los ciudadanos.
Establecer criterios uniformes evita disparidades, promueve la justicia administrativa
y contribuye a la eficiencia del sector publico. La implementacién de un marco
normativo bien definido y uniforme es esencial para construir una administracion

publica mas transparente, responsable y legitima.

7. Combate a la Corrupcién y Procedimiento Administrativo

La corrupcion es uno de los principales obstaculos para el desarrollo en cualquier
sociedad. En este contexto, la implementacién de procedimientos claros en la
administracion publica se presenta como una herramienta fundamental para reducir
las oportunidades de corrupcion. Al contar con reglamentos que establezcan de
manera precisa los pasos a seguir en cada proceso administrativo, se limita la
discrecionalidad de los funcionarios y se promueve la transparencia y la rendicién

de cuentas.

7.1 Importancia de los procedimientos claros

Los procedimientos claros y documentados son esenciales para asegurar que todas
las acciones administrativas se realicen de manera uniforme y conforme a la ley.
Estos procedimientos deben estar accesibles para todos los ciudadanos, quienes
pueden asi conocer y entender las reglas que rigen la administracién publica. La
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claridad en los procedimientos permite detectar y sancionar cualquier desviacion de
las normas establecidas, lo cual es crucial para mantener la integridad de las

instituciones publicas.

7.2 Reduccion de la discrecionalidad

Un aspecto critico de los procedimientos claros es la reduccién de la
discrecionalidad en la toma de decisiones. Cuando los funcionarios tienen un
margen amplio para interpretar las normas, se incrementa el riesgo de
comportamientos corruptos. La estandarizacion de los procedimientos
administrativos ayuda a limitar este riesgo al establecer criterios objetivos y
verificables para todas las decisiones. Esto no solo protege a los ciudadanos de
posibles abusos de poder, sino que también facilita la deteccién y sancién de

irregularidades.

Cerrillo (2011)'2 enfatiza la importancia de contar con sistemas de control interno’
que monitoreen el cumplimiento de los procedimientos establecidos, asegurando
que las decisiones se tomen de manera transparente y conforme a la normativa
vigente. La implementacion de auditorias y mecanismos de supervision es
fundamental para garantizar que los procedimientos se sigan correctamente y para

identificar posibles fallas o areas de mejora.

De tal manera, la implementacion de procedimientos claros y documentados en la
administracion publica es una estrategia efectiva para reducir la corrupcién. Estos
procedimientos limitan la discrecionalidad, promueven la transparencia y facilitan la
rendicién de cuentas. En un contexto de creciente demanda por integridad y
eficiencia en la administraciéon publica, es fundamental seguir fortaleciendo estos

mecanismos para construir sociedades mas justas.

2 Cerrillo, A. (2011). Transparencia administrativa y lucha contra la corrupcién en la Administracion
local. Anuario del Gobierno Local 2011, pp. 277-313.
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8. Control y Procedimiento Administrativo

La implementacion de un reglamento municipal del procedimiento administrativo es
fundamental para facilitar internos, permitiendo asi la deteccion y correccion

oportuna de irregularidades.

8.1 Importancia del control y supervision

El control y la supervision en la administracién publica son esenciales para asegurar
que las actividades y decisiones administrativas se realicen conforme a la ley y los
principios de buena gobernanza. Estos mecanismos permiten no solo la prevencion
de irregularidades, sino también la correccion inmediata de errores o practicas
indebidas. Segun Cerrillo (2011)'3, el control interno es un proceso integral que
abarca desde la planificacion y organizacion hasta la verificacion y evaluacion de
las actividades administrativas, con el objetivo de asegurar la eficiencia y la

transparencia en la gestién publica.

8.2 Mecanismos de control interno

Un reglamento municipal del procedimiento administrativo establece los criterios y
pasos especificos que deben seguirse en cada proceso administrativo. Esto no solo
estandariza las acciones de los funcionarios, sino que también proporciona una
base clara para la supervision y auditoria. Los mecanismos de control interno
incluyen la implementacion de manuales de funciones, la auditoria interna y la
evaluacién de riesgos. Estos procedimientos permiten una vigilancia constante
sobre las actividades de los funcionarios publicos, asegurando que se cumplan con

los estandares de desempefio y las obligaciones legales.

¥ {dem
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8.3 Beneficios de un reglamento claro

Contar con un reglamento claro y documentado facilita la supervisién de los
procedimientos administrativos, ya que todos los pasos deben seguirse conforme a
lo establecido. Esto limita la discrecionalidad de los funcionarios y reduce las
oportunidades para la corrupcion y otros abusos de poder. Segun Martinez Nieves,
Nettel Barrera y Serrano Ceballos (2016)'*, un reglamento bien definido no solo
promueve la transparencia, sino que también actia como un mecanismo de
prevencion y sancién, asegurando que las decisiones administrativas se tomen de

manera objetiva y conforme a la normativa vigente.

8.4 Deteccion y correccion de irregularidades

Un reglamento municipal del procedimiento administrativo también facilita la
deteccion y correccion de irregularidades. Cuando los procedimientos son claros y
estan documentados, es mas facil identificar cualquier desviacién de las normas
establecidas. La existencia de un marco normativo preciso permite a los érganos de
control interno y a los auditores detectar rapidamente cualquier irregularidad y tomar
las medidas correctivas necesarias. Toctaquiza Narvaez y Pefialoza Lopez (2021)1S
destacan que una adecuada implementacién de los elementos de control interno

mejora los objetivos institucionales y previene la corrupcién y el desvio de recursos.

Por consiguiente, la implementacion de un reglamento municipal del procedimiento
administrativo es esencial para facilitar el control y la supervision internos. Un marco
normativo claro y documentado permite detectar y corregir irregularidades de

manera oportuna y asegura que todas las acciones administrativas se realicen

' Martinez Nieves, G., Nettel Barrera, A., & Serrano, J. (2016). Combate a la corrupcién y procedimiento
administrativo: un espacio de prevencion, sancioény control. Ciencia Juridica, 5(9), pp. 37-52.

SToctaquiza, C., & Penaloza, V. (2021). Controlinterno juridico administrativo para la toma de decisiones
en el sector publico. Revista Dilemas Contempordneos: Educacidn, Politica y Valores, 9.
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conforme a la ley. Estos mecanismos son fundamentales para garantizar una

gestién publica eficiente, transparente y ética.

8.5 Rendicion de Cuentas y Procedimiento Administrativo

El establecimiento de un reglamento municipal del procedimiento administrativo es
crucial para la promocion de la responsabilidad y la rendicién de cuentas dentro de
la administracion municipal. Dicho reglamento no solo define procesos y tiempos
especificos para la resolucion de asuntos administrativos, sino que también
establece un marco claro y transparente que obliga a los funcionarios a actuar

conforme a normas establecidas.

La rendicion de cuentas es un concepto que implica la obligacién de los servidores
publicos de dar cuenta de sus actos y decisiones a los ciudadanos. Este principio
es fundamental en un Estado democratico, ya que asegura que los funcionarios
actien en beneficio del interés publico y no de sus propios intereses (Matute,
2018)'8, En este sentido, un reglamento municipal del procedimiento administrativo
proporciona una base normativa que obliga a los funcionarios a seguir
procedimientos claramente definidos, lo que facilita la supervision y el control por

parte de la ciudadania.

La implementacién de un reglamento administrativo promueve la responsabilidad al
establecer claramente las expectativas y obligaciones de los funcionarios publicos.
Este marco normativo ayuda a prevenir abusos de poder y corrupcion, al crear
mecanismos que permiten a los ciudadanos y a las entidades de supervision
verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos (Ugalde,

2002)"’. Ademas, el reglamento establece sanciones para aquellos funcionarios que

'8 Matute, C. (2018). Rendicién de cuentas y la gobernanza (2012-2018). Encrucijada, Revista Electronica
del Centro de Estudios en Administracién Publica(29), pp. 48-75.

7 Ugalde, L. {2002). La Rendicién de cuentas en los gobiernos estatales y municipales. México: Cdmara
de Diputados, LVIII Legislatura, Auditoria Superior de la Federacion.
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incumplan sus obligaciones, lo que disuade conductas inapropiadas y promueve la

integridad en el servicio publico.

La rendicion de cuentas también estd estrechamente relacionada con la
transparencia. Un reglamento administrativo bien estructurado requiere que los
procedimientos y decisiones administrativas sean documentados y accesibles al
publico, lo que permite un escrutinio constante por parte de los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil (Matute, 2018)'8. Esta transparencia es crucial
para construir confianza entre la ciudadania y el gobierno, y para garantizar que los

recursos publicos se utilicen de manera eficiente y efectiva.

9. Participacion Ciudadana y Procedimiento Administrativo

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia y la
gobernanza efectiva. Contar con procedimientos administrativos establecidos es
esencial para fomentar la participaciéon ciudadana, ya que permite que los
ciudadanos conozcan y comprendan los procesos de toma de decisiones,

facilitando su intervencion y seguimiento.

9.1 Importancia de la Reglamentacién de los Procedimientos Administrativos

en la Participacion Ciudadana

Los procedimientos administrativos claros y documentados establecen un marco
normativo que define los pasos y criterios para la toma de decisiones en la
administracion publica. Esto no solo garantiza la transparencia y la rendiciéon de
cuentas, sino que también facilita la comprensién de estos procesos por parte de
los ciudadanos. Segun Martinez Nieves, Nettel Barrera y Serrano Ceballos (2016)'9,

un reglamento administrativo bien estructurado actia como una guia que permite a

Bidem
® {dem
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los ciudadanos conocer sus derechos y obligaciones, asi como los mecanismos

disponibles para participar en la toma de decisiones.

9.2 Fomento de la Transparencia

La transparencia es uno de los principales beneficios de contar con procedimientos
administrativos claros. Cuando los ciudadanos tienen acceso a informacion
detallada sobre los procesos administrativos, se reduce la opacidad y se promueve
la confianza en las instituciones publicas. Cerrillo (2011)® destaca que la
transparencia facilita el control social, permitiendo que los ciudadanos supervisen y
evallen las acciones de los funcionarios publicos, lo que a su vez fomenta la

participacion activa en los asuntos publicos.

9.3 Facilita la Comprension y el Seguimiento

Un marco normativo claro y bien documentado permite a los ciudadanos
comprender mejor los procedimientos administrativos, lo que facilita su intervencion
y seguimiento. La claridad en los procesos administrativos reduce la complejidad y
las barreras de acceso a la informacion, haciendo que la participacion ciudadana
sea mas accesible y efectiva. Esto es especialmente importante en contextos donde
la burocracia y la falta de informacién pueden desalentar la participacién ciudadana.

9.4 Promocion de la Inclusion

La inclusién es otro aspecto crucial que se ve beneficiado por la existencia de
procedimientos administrativos claros. Al garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su nivel de educacion o conocimientos técnicos, puedan
entender y participar en los procesos administrativos, se promueve una participacion

mas equitativa y representativa. Segun Torricelli (2010)?!, un marco normativo

2 jdem
2 jdem
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inclusivo y accesible es fundamental para asegurar que las voces de todos los
sectores de la sociedad sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones

publicas.

9.5 Mecanismos de Intervenciéon Ciudadana

Contar con procedimientos administrativos establecidos proporciona a los
ciudadanos las herramientas necesarias para intervenir en la toma de decisiones de
manera informada y efectiva. Esto incluye la posibilidad de presentar quejas,
sugerencias o solicitudes, asi como participar en consultas publicas y audiencias.
Estos mecanismos no solo fortalecen la democracia participativa, sino que también
mejoran la calidad de las decisiones administrativas al incorporar diversas

perspectivas y conocimientos.

De este modo, contar con procedimientos administrativos claros y documentados
es esencial para fomentar la participaciéon ciudadana en la administracién publica.
Estos procedimientos facilitan la comprensién y el seguimiento de los procesos
administrativos, promueven la transparencia y la rendicién de cuentas, y garantizan
una participacién inclusiva. Al empoderar a los ciudadanos con el conocimiento y
las herramientas necesarias para intervenir en la toma de decisiones, se fortalece

la democracia y se mejora la eficiencia y la legitimidad de la gestién publica.

10. Mejora Continua y Procedimiento Administrativo

En el contexto de la administracién publica, un reglamento bien disefiado para los
procedimientos administrativos es esencial para asegurar la eficiencia y la
adaptabilidad. Este reglamento no solo establece un marco claro y consistente para
la toma de decisiones y la ejecucion de procesos, sino que también permite la
evaluacién y mejora continua de estos procedimientos. La capacidad de adaptarse
a las necesidades cambiantes de la comunidad es crucial para mantener la

relevancia y eficacia de la administracién publica municipal.
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10.1 Importancia de un Reglamento Bien Disefado

Un reglamento bien disefiado proporciona una estructura clara y coherente para la
administracién municipal. Esto incluye la definicién precisa de los pasos a seguir en
cada proceso administrativo, los criterios para la toma de decisiones y los plazos
para la resolucion de asuntos. Segun Ponce Solé (2016)?2, un marco normativo bien
estructurado es esencial para asegurar que las actividades administrativas se
realicen de manera eficiente y conforme a la ley. La claridad en los procedimientos
no solo facilita la labor de los funcionarios publicos, sino que también proporciona a

los ciudadanos un entendimiento claro de sus derechos y responsabilidades.

10.2 Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacién continua de los procedimientos administrativos es un componente
clave de la mejora continua. Un reglamento bien disefiado incluye mecanismos para
la revision periddica de los procesos administrativos, permitiendo la identificacion
de ineficiencias y la implementacién de mejoras. Torricelli (2010)® sefiala que la
evaluaciéon periddica permite ajustar los procedimientos administrativos para
mejorar su eficacia y eficiencia, asegurando que las politicas y practicas sigan

siendo relevantes y efectivas a lo largo del tiempo.

10.3 Beneficios de la Mejora Continua

La mejora continua no solo aumenta la eficiencia administrativa, sino que también
mejora la satisfaccion ciudadana. Cuando los procedimientos administrativos se
revisan y ajustan regularmente, se pueden resolver los problemas mas rapidamente

y con mayor eficacia. Ademas, la implementaciéon de tecnologias puede facilitar la

2 jdem
Bidem
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gestion de los procedimientos, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la

transparencia.

Asi, un reglamento bien disefiado para los procedimientos administrativos
municipales es fundamental para promover la evaluacién y la mejora continua,
adaptandolos a las necesidades cambiantes de la comunidad. La capacidad de
revisar y ajustar los procesos administrativos asegura que la administracion publica
siga siendo eficiente, efectiva y relevante. Ademas, la mejora continua fortalece la
confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas al demostrar un

compromiso constante con la excelencia y la transparencia.

11. Justicia y Procedimiento Administrativo

La administracion publica eficiente y justa requiere de procedimientos
administrativos claros y bien definidos. Un reglamento que establezca estos
procedimientos no solo facilita la operacion diaria de las instituciones, sino que
también puede reducir significativamente las posibilidades de litigios. Al
proporcionar reglas claras y justas, tanto los ciudadanos como las entidades
municipales pueden ahorrar recursos y tiempo, evitando conflictos innecesarios y

promoviendo una administracién mas armoniosa y eficaz.

11.1 Procedimientos Claros y Actividad Jurisdiccional

Los procedimientos administrativos claros y justos son esenciales para la
administracién publica. Estos procedimientos establecen las reglas del juego,
especificando los pasos que deben seguirse para la toma de decisiones y la
resolucién de asuntos administrativos. Esto no solo asegura que las decisiones sean
consistentes y predecibles, sino que también reduce la incertidumbre y el riesgo de

conflictos. Segun Ponce Solé (2016)%, la claridad en los procedimientos es

24 jdem
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fundamental para evitar interpretaciones erréneas y garantizar que todos los actores

involucrados comprendan sus derechos y obligaciones.
11.2 Reduccidn de Litigios

La claridad y justicia en los procedimientos administrativos son cruciales para la
reduccion de litigios. Cuando los ciudadanos y los funcionarios municipales
comprenden claramente los procesos y las reglas que los gobiernan, hay menos
espacio para disputas y malentendidos. Torricelli (2010)%° sefiala que la falta de
claridad en los procedimientos administrativos es una de las principales causas de
conflictos vy litigios, ya que puede llevar a interpretaciones arbitrarias y decisiones
inconsistentes. Al establecer procedimientos claros y justos, se reduce la posibilidad
de que surjan disputas que necesiten ser resueltas en tribunales, ahorrando asi

recursos tanto para los ciudadanos como para el municipio.
11.3 Ahorro de Recursos

Los litigios administrativos pueden ser costosos y consumir mucho tiempo, tanto
para los ciudadanos como para las entidades gubernamentales. Un reglamento
claro y bien definido ayuda a prevenir estos litigios al establecer un marco
transparente y predecible para la resoluciéon de conflictos. Segun un estudio
realizado polr Martinez Nieves, Nettel Barrera y Serrano Ceballos (2016)%, la
implementacion de procedimientos claros y transparentes no solo reduce los costos
asociados con los litigios, sino que también mejora la eficiencia operativa de las
administraciones publicas. Esto se traduce en un uso mas eficiente de los recursos

publicos y una mejor prestacion de servicios a la comunidad.

% jdem
% |dem
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11.4 Beneficios de la Justicia y la Transparencia

La justicia y la transparencia en los procedimientos administrativos no solo reducen
los litigios, sino que también promueven la confianza publica en las instituciones.
Cuando los ciudadanos perciben que los procedimientos son justos y que tienen la
oportunidad de ser escuchados, es menos probable que recurran a los tribunales

para resolver sus disputas.

De esta forma, la implementacién de un reglamento del procedimiento
administrativo municipal es fundamental para reducir los litigios y ahorrar recursos
tanto para los ciudadanos como para el municipio. Los procedimientos claros y
justos proporcionan un marco transparente y predecible que reduce la incertidumbre
y el riesgo de conflictos. La claridad en los procedimientos administrativos no solo
promueve la justicia y la transparencia, sino que también mejora la eficiencia

operativa y la confianza publica en'las instituciones.

12. Fortalecimiento Institucional y Procedimiento Administrativo

El fortalecimiento institucional es un objetivo esencial para cualquier administracion
publica que aspire a la eficiencia, la transparencia y la profesionalizaciéon. La
implementacion de normas y procedimientos administrativos claros y bien definidos
es un mecanismo crucial para lograr este objetivo. Un reglamento del procedimiento
administrativo municipal no solo organiza y estandariza las operaciones internas,

sino que también promueve la profesionalizacion del personal y el buen gobierno.

12.1 Importancia de las Normas y Procedimientos

Las normas y procedimientos administrativos proporcionan una estructura clara y
coherente para la gestion publica. Estos reglamentos definen las responsabilidades
y expectativas de los funcionarios, estandarizan los procesos y aseguran que las

operaciones se realicen de manera eficiente y conforme a la ley.
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12.3 Profesionalizacion del Personal

Uno de los principales beneficios de contar con un reglamento del procedimiento
administrativo es la profesionalizacion del personal. La estandarizacion de los
procesos administrativos y la definicion clara de roles y responsabilidades permiten
a los funcionarios desempefar sus tareas con mayor eficacia y precisién. Ademas,
la capacitacién continua y el desarrollo profesional se facilitan mediante la
implementacién de normas claras, lo que contribuye a una administracion pablica

mas competente y capacitada.

12.4 Promocion del Buen Gobierno

El buen gobierno se basa en principios de transparencia, responsabilidad y
participacion ciudadana. Un reglamento administrativo bien disefado facilita la
implementacién de estos principios al establecer procedimientos claros y
mecanismos de control. Segin Matute Gonzalez (2018)%, la gobernanza efectiva
requiere de instituciones sdlidas que operen con base en reglas claras y
transparentes, lo que a su vez fomenta la confianza publica en las instituciones. La
claridad en los procedimientos administrativos asegura que las decisiones se tomen
de manera justa y equitativa, lo que fortalece la legitimidad de la administracion

municipal.

Por lo tanto, la implementacion de un reglamento del procedimiento administrativo
municipal es esencial para el fortalecimiento institucional. Este reglamento no solo
organiza y estandariza las operaciones internas, sino que también promueve la
profesionalizacion del personal y el buen gobierno. La claridad y transparencia en
los procedimientos administrativos facilitan la rendicion de cuentas y la deteccion de
irregularidades, mientras que la flexibilidad para adaptarse a nuevas necesidades

asegura la mejora continua. En un entorno dinamico y en constante evolucion, es

2 jdem
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crucial que los municipios adopten un enfoque proactivo para la gestién de sus

procedimientos administrativos.

13. Propuesta

Para avanzar en la mejora de la administracion publica municipal, se propone
adicionar a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn un articulo 227
Bis, en el que se establezca la obligacién municipal de emitir su Reglamento
Municipal del Procedimiento Administrativo, mismo que tendra por objeto establecer
las bases de los actos administrativos emanados de la Administracién Publica
Municipal, asi como de sus dependencias y entidades, reglamentando los principios
y normas que deben observarse en los procedimientos no jurisdiccionales.
Asimismo y en observancia del principio de libertad configurativa municipal, se
sefalan las bases minimas que debera abordar dicho cuerpo normativo. Aunado a
lo anterior, se da un plazo de 180 dias naturales en los transitorios para una correcta
discusién y aprobacién del mismo.

Para una mejor comprension de la propuesta, se presenta el siguiente cuadro

comparativo:

ARTICULO 227 Bis.- Los municipios

(SIN CORRELATIVO) del Estado deberan emitir su
Reglamento Municipal del
Procedimiento Administrativo

respectivo, mismo que tendra por
objeto establecer las bases de los actos
administrativos emanados de Ia
Administracién Publica Municipal, asi

como de sus dependencias y
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entidades, estableciendo para ello los

principios y normas que deben
observarse en los procedimientos no

jurisdiccionales.

Esta propuesta tiene como finalidad uniformar y clarificar los procedimientos
administrativos a nivel municipal, asegurando que todos los actos administrativos
se realicen bajo principios y normas claras y consistentes. Al otorgar un plazo de
180 dias naturales para la discusién y aprobacion del reglamento municipal
correspondiente, se busca fomentar un proceso participativo y exhaustivo, que
permita a los municipios ajustar y adaptar sus procedimientos a las necesidades y
particularidades locales, respetando al mismo tiempo la libertad configurativa de

cada entidad municipal.

Con la implementaciéon de este articulo, se fortalecera la capacidad de los
municipios para brindar servicios publicos de alta calidad, mejorar la transparencia
y la eficiencia administrativa, y garantizar que las practicas administrativas se
realicen de manera coherente y conforme a los principios establecidos. En ultima
instancia, esta medida contribuira a mejorar la confianza de los ciudadanos en la
administracién puablica municipal y a promover un ambiente administrativo libre de

corrupcién.

14. Conclusion

En el transcurso de este analisis, se ha examinado a fondo la administracién publica
en Nuevo Ledn y la imperiosa necesidad de mejorar los marcos normativos que
rigen su funcionamiento. A través del estudio de diversos aspectos, se ha enfatizado
la importancia de garantizar que la administracién publica sea receptiva, eficaz,

eficiente y libre de corrupcién, tal como lo estipula el Articulo 19 de la Constitucién
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de Nuevo Ledn. Esta disposicion reconoce el derecho de todas las personas a
recibir servicios publicos de calidad, conforme a principios de generalidad,
uniformidad, regularidad y el uso de tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

En aras de avanzar en la mejora de la administracién publica municipal, se propone
la adicion del Articulo 227 Bis a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn. Este articulo estableceria la obligacion de los municipios de emitir su
Reglamento Municipal del Procedimiento Administrativo respectivo, cuyo proposito
seria establecer las bases de los actos administrativos emanados de la
Administracion Publica Municipal y de sus dependencias y entidades, regulando los
principios y normas que deben observarse en los procedimientos no
jurisdiccionales. Ademas, se establece un plazo de 180 dias naturales en los

transitorios para una correcta discusion y aprobacién del reglamento.

La propuesta tiene como finalidad uniformar y clarificar los procedimientos
administrativos a nivel municipal, asegurando que todos los actos administrativos
se realicen bajo principios y normas claras y consistentes. Al otorgar un plazo de
180 dias naturales para la discusion y aprobacion del reglamento municipal
correspondiente, se busca fomentar un proceso participativo y exhaustivo que
permita a los municipios ajustar y adaptar sus procedimientos a las necesidades y
particularidades locales, respetando al mismo tiempo la libertad configurativa de

cada entidad municipal.

La implementacion de este articulo fortalecera la capacidad de los municipios para
brindar servicios publicos de alta calidad, mejorara la transparencia y la eficiencia
administrativa, y garantizara que las practicas administrativas se realicen de manera
coherente y conforme a los principios establecidos. En ultima instancia, esta medida
contribuird a mejorar la confianza de los ciudadanos en la administracion publica

municipal y a promover un ambiente administrativo libre de corrupcion.
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La necesidad de contar con un reglamento del procedimiento administrativo en los
municipios de Nuevo Leén es evidente. Un reglamento claro y estructurado
promueve la transparencia y la claridad en los procedimientos administrativos,
protege los derechos de los ciudadanos, mejora la eficiencia administrativa, asegura
la uniformidad en los procesos, reduce la corrupcién, proporciona seguridad juridica,
facilita el control y la supervisién, promueve la responsabilidad y la rendicién de
cuentas, fomenta la participacion ciudadana, facilita la mejora continua, reduce los

litigios y fortalece las instituciones municipales.

Por lo que en los siguientes términos se hace la siguiente propuesta de iniciativa

con proyecto de

DECRETO

UNICO.- SE ADICIONA UN ARTICULO 227 BIS A LA LEY DE GOBIERNO
MUNICIPAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON en los siguientes términos:

ARTICULO 227 Bis.- Los municipios del Estado deberan emitir su
Reglamento Municipal del Procedimiento Administrativo respectivo,
mismo que tendra por objeto establecer las bases de los actos
administrativos emanados de la Administracién Publica Municipal, asi
como de sus dependencias y entidades, estableciendo para ello los
principios y normas que deben observarse en los procedimientos no

jurisdiccionales.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion

en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leodn.
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SEGUNDO.- Los ayuntamientos deberan realizar las adecuaciones normativas
pertinentes en un plazo no mayor a 180 - ciento ochenta dias naturales contados a

partir del dia siguiente a la entrada en vigor de este decreto.

Monterrey, NL., a mayo de 2024

C. SAMUEL ANDRES IBARRA GONZALEZ
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‘H. CONGRES’O DEL ESTAis
H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON CIALIA MAYOR
LXXV1 LEGISLATURA
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El H Congreso del Estado de Nuevo Ledn, es el responsable del tratamiento de los dalos personales que nos proporcione.

Finalidades para las cuales seran tratados sus Datos Personales

Sus datos personales seran utilizados para: a) Registro de Iniciativas, b) Registro de Convocatorias. (Otros documentos o
informacion que consideren se presentan); y ¢) Tramites, asuntos administrativos L.os datos personales recabados seran
protegidos, incorporados y tratados en la Oficialia de Partes, adscnita a la Oficialia Mayor de este H Congreso del Estado.

Transferencia de Datos

Se informa queno se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesanas para atender requerimientos de informacién de una autondad competente. que
estén debidamente fundados y motivados.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Se informa que podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion (ARCO) de sus datos personales de forma presencial ante la Umidad de
Transparencia del H. Congreso del Estado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http//www.plataformadetransparencia.org.mx/), o al correo electronico
enlace.transparencia@hcnl.gob.mx. Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de
estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia a la direccion antes sefialada,
enviar un correo electronico a enlace.fransparencia@hcnlgob.mx o bien, comunicarse al Tel
81815-095000 ext. 1065.

Sitio donde consultar el Aviso de Privacidad Integral
Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccion electronica https /iwww.hcnl.gob mx/privacidad/
o bien, de manera presencial en las instalaciones del Congreso del Estado, directamente en la Unidad de Transparencia.

Ultima actualizacién: Abril 2023

) St autorizo [Z
Consiento y autonzo que mis datos personales y datos sensibles (sI se presenta el caso)
sean tratados conforme a lo previsto en el presente aviso de privacidad. )
No autorizo

Domicihio para recibir las notificaciones que correspondan:

Calle Num. Ext
Colonia Municipio
Teléfono Estado:

Consiento y autorizo el recibir las notificaciones a través de medios electronicos; y en su Si autorizo @/
caso, sefnalo el siguiente cqrreo electrénico.
No autorizo D

Correo-
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